ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ,,Altaldnos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgéltato szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési feltételek szerint az iizemeltetd,
szolgaltatd, Batizi Daniel , 2541, Labatlan , Cementgyari ltp 27. tovabbiakban Szolgaltato,
elszallasolasi Szerzddést kot az egyéb szallashely szolgaltatast igénybe vevo személyekkel,
szerz6do felekkel.

Szerzodo felek

Vésarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevo, a honlapon keresztiil, illetve a
Szolgaltatonal forestcottage2024(@gmail.com e-mail cimen keresztiil irasban szolgaltatast
vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magéara nézve is kételezonek fogadia el,
tovabbiakban Vendég.

Szolgaltato: Batizi Daniel, tovabbiakban Szolgaltato

Levelezési cim: forestcottage2024@gmail.com

Telefon: +36301473193

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) Szolgaltato és a vele szerzédéses kapcsolatba 16p
Vendég kozott 1etrejovo jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetden Szolgaltatod tevékenységére vonatkozo mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt
rendelkezések kilon kikotés nélkil irdnyadoak.

2. Szerzodési Feltételek elfogadasa

A Szerzodési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas, illetve szolgéltatas
igénybevételének clofeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsiil, ha Vendég a Szolgaltatd
altal nyajtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzddési Feltételek hatalya

Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aZ,Altalainos Szerzddési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor médosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltato
szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2019. aprilis 15-t61 hatarozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgaltatés tertleti hatalya

Szolgaltato 4ltal tizemeltetett szolgaltatas mind belfoldrél, mind kiilfo1drdl elérhetd.

5. Szerzédéses fogalmak:

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevé személy, aki az ASZF-et
tudomasul veszi és magara nézve is kotelezének fogadja el, a tovabbiakban Vendég.

Szolgaltato: a jelen ASZF feltételei szerint egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatast nyujtd
Forestcottage Vendéghaz, tovabbiakban Szolgaltato.


mailto:forestcottage2024@gmail.com

A szolgaltatas: egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég szoban, vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté irasos
arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irdsban leadott foglalasanak a Szolgaltato altal irdsban
megkiildott visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, idotartamat és
arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez szilkséges, a teljes szallaskoltség 100 %-anak
megfizetésére vonatkozo adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités:

A foglaldsban meghatéarozott 100 % megfizetése a foglalés biztositasa érdekében.

A Foglalas a 100 % megfizetését kdvetben jon l1étre, és igy irasban megkotott Szerzodésnek
minésiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek automatikus elfogadasat
jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

Az Forestcottagevendéghaz altal biztositott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a
foglalés és fizetés modjara, Utemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas esetén
vissza nem téritend6 Osszegre vonatkozoé feltételek meghatarozasa.

A szolgéltatés teruleti hatalya:

Szolgaltato altal lizemeltetett szolgéltatas mind belfoldrdl, mind kiilfo1drdl elérhetd.

6. Szolgaltatd az alabbi feltételek szerint nydjtja a szolgaltatast:

6.1. A Vendéghazban 1 szoba talalhatdé. Maximalis létszam: 8 6. El6zetes megbeszélés
esetén lehetdség van kisebb Iétszamu csoportok fogadasara is, kevesebb haloszoba
igénybevételével, megallapodas szerint.

6.2. A Szolgaltaté nem tartdzkodik a Vendéghazban, Onok, mint Szerzédé felek, a cim alatti
__ (szobak szama)-szobas,  (fiirddszobak szama)-fliirdészobas, teljesen felszerelt
konyhaval, nappali-étkez6 helyiséggel, kerttel, kerti butorokkal, parkoloval rendelkez6
vendéghazat és szolgaltatasait egyéb szallaskeént, tdulési, pihenési célbol sajat feleldsségiikre
veszik igénybe. A hazban, illetve a kertben talalhaté berendezéseket és felszerelest, -ideértve
hozzéértés esetén a kandallokalyha illetve a kerti grill, bogracsozo hely gondos hasznalatat, —
az Onok rendelkezésére bocsatjuk ott tartdzkodasuk alatt.

6.3. Minden t6liink telhetét megtesziink vendégeink biztonsaga érdekében, felhivjuk
figyelmiket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban, illetve az ingyenes parkoloban
1évd személyes vagyontargyaikért, valamint a hdz és kdrnyezete nem rendeltetésszerti
haszndlatabol eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban keletkezett karokért feleldsséget
nem tudunk vallalni. Az Onok altal a hazban, annak berendezéseiben, kdrnyezetében okozott
kérokért kartéritési felelosség terheli Onoket.

6.4. Probléma esetén elérhetdek vagyunk a honlapon illetve a jelen ASZF-ben megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitségiikre lehessiink ott tartozkodasuk idején,
tavozas utani reklaméaciét azonban nem tudunk elfogadni.

7. Ajanlatkérés illetve foglalas menete:
7.1.A Vendég sz6ban, vagy irasban megkuildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kuld.

Az érajanlat iradsos k6zos megegyezés alapjan modosithatd. Az arajanlatra torténd véalasz
hianyaban az &rajanlat 4 napos tiirelmi idé utan torlésre kerul.



7.2. A foglalas a Vendég irasban, leadott foglalasanak a Szolgéaltato altali irasban megkuldott
visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 100 %-anak megfizetését kovetden jon 1étre, és igy
irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil, és egyben a Foglalasi és Lemondasi Feltételek és az
ASZF automatikus elfogadasat jelenti. Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott foglalasra,
a foglalas érvényesitésekor eldzetesen befizetett foglalasi 6sszeget a szolgaltatdé nem tériti
vissza Vendég részére.

7.3. A szbban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali
szbobeli visszaigazolasa nem szerzdés érték.

7.4. A Szerzddés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, idOtartamara, arara,
valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re.

7.5. A Szerz6dés modositasahoz, kiegészitésehez a felek altali irasos megallapodas sziikséges.
Mar véglegesitett €s visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére, vagy a létszam
mddositasara a szabad kapacitas fliggvényében van lehetéség.

7.6. A Szolgéaltaté vendéghaz a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott iddszakra
kotelezettséget nem vallal, — el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

7.7. Az érak tartalmazzak az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor ervényes, torveny
altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd Vendéghaz a hatalyos ado-torvény (AFA)
modosulasa miatti tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

7.8. A helyi idegenforgalmi adé a szallasdijon feliil extra fizetend6 a helyszinen készpénzben
Vendeég/éj alapon. Az idegenforgalmi ado fizetesi kotelezettség a 18-70 kozotti személyekre
vonatkozik.

7.9. A honlapon és egyéb férumokon meghirdetett kbzvetitett szolgaltatasokert (aktiv

pihenés) és e szolgaltatasok kdzben bekdvetkezett balesetekért es karokért a Vendéghaz
iizemeltetdje nem vallal felelosséget és nem terheli feleldsség. A meghirdetett szolgaltatasokat
a Vendég sajat felelosségére veszi igénybe.

7.10. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen valo tartozkodéasa alatt igénybe nem vett, illetve
modositott szolgaltatasok (szallas) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

8. Széllashely szolgéaltatas igénybevétel feltételei:

8.1. A vendég a szallast az igénybevétel napjan 15.00-20.00 oraig torténd bejelentkezéssel
(check-in) veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartdzkodasi napon délelott
10.00-ig. El6zetes megallapodas esetén a kijelentkezési iddpont meghosszabbithato.

8.2. A Vendég a széllashelyre érkezéskor a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa eldtt igazolni. A kitoltott és alairt
bejelentével a vendég elfogadja a szallashely Altalanos Szerzédési Feltételeit illetve a
széllashely kifuggesztett Hazirendjét.

8.3. A Vendég hibajabol keletkezo sériilésekért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget. A
rongalas miatti kdltségeket a szolgaltato a vendégre terheli.



8.4. Amennyiben a vendég a szallast az érkezés napjan reggel 9.00 elott kivanja elfoglalni, az
el6z6 éjszaka szallasdijanak 50 %-a kerll felszamitasra.

8.5. A szallashelyre hazikedvencek hozhatdk.
8.6. A hdzban és a Teraszon szigoruan tilos a dohanyzas.
9. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerzodés megsziinése.

9.1. A Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni
amennyiben a Vendég 1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét.

2. a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a szallashelyet

3. fert6z6 betegségben szenved

4. drog befolyasa alatt all

5. elfogadhatatlan, erkdlcstelen, er6szakos, 6sszeférhetetlen magatartast tantsit a hdzban és
kdrnyezetében.

6. a feleken kiviil 4116 okok, ugynevezett Vis Major (hdboru, tliz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), esetén melyek felett a fél nem bir
ellenérzéssel.

10. A Vendég jogai

1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozo rendeltetésszerti hasznalatéra,
2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.

3. A Vendég, hozzéértés eseten, jogosult a Szolgaltatd vendéghazban talalhatd
kandallokalyha, kerti grill rendeltetésszerti, gondos hasznalatéra.

3. A tartdzkodas idején felmeriilé barmely probléma esetén a szolgaltato telefonon illetve
irashan az forestcottage2024@gmail.com cimen elérhetd, a probléma miel6bbi megoldasa
érdekében.

4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyésat kovetéen megsziinik.

11. A Vendég kotelezettségei

11.1. Vendég koteles a Szerzodésben foglaltak szerinti idépontig és modon kiegyenliteni a
szolgéaltatasok ellenértéket.

11.2. Gondoskodni arrol, hogy a felligyelete ala tartozo 18 év alatti gyermekek csak felndtt
felugyelete alatt tart6zkodjanak a szallashelyen.

11.3. Vendég koteles az altala, vagy kiséréje, illetve a felligyelete ala tartozd személyek altal
okozott kart a szolgaltatonak megtériteni.

12. A Szolgaltaté jogai

12.1. A Szolgaltatonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal
igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett 30 % szallaskoltség dsszegének
megtartasa jelen ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben rogzitettek szerint.

12.1.2. A Szolgaltaténak jogaban all a 9.1-6. pontjai alatt foglaltak esetén a szallashely
szolgéltatas visszautasitasa, megsziintetése.

13. A Szolgaltato kotelezettsége felelossége



13.1. A Szolgélato koteles a vendég tartozkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a
szlikséges lépéseket a probléma kezelésére.

13.2. A Szolgaltato koteles telefonos elérhetdségét megadni a Vendégnek, az ott tartozkodéasa
alatt esetleg felmer(lt problemak, kérdések rendezése érdekében.

13.3. Szolgéltaté nem vallal felelésséget a vendég altal behozott elektromos berendezésekért,
azok okozta karokért a vendég a felelds.

13.4. Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra illetve a
vendégek korén kivil allo elharithatatlanul bekdvetkezett karokra.

13.5. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a szolgaltatdo kozosségi tereiben illetve szobaiban
hagyott személyes targyakeért, értéktargyakért, készpénzért.

13.6. A Szolgéltatd ingyenes parkoléjaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

13.7. A Szolgéltato a szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

13.8. A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis
major), vagy egyéb, a Szolgaltato érdekkorén kivilallo ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd feleldssé.

13.9. A Szolgaltat az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon 1évo esetleges hibakért
felelosséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfeleld terheld
kozterheket, illetve az Altalanos Forgalmi Adé (AFA)-t, a személyenkeént és éjszakanként
fizetendd idegenforgalmi ado kivételével.

13.10. A Szolgaltat6 a vasarlo Vendég adatait a szerz0dés teljesitése, és a szerzodés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem
reklamfelhasznalas sem egyéb célra — a Vendég kifejezett hozzajarulasa hianyaban — nem
jogosult.

14. Fizetési és Lemondasi Feltételek

14.1. A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek, illetve az ASZF elfogadasaval, a teljes
szallasdij 100 %-anak eldre torténé megfizetése és annak visszaigazolasa utan érvényes.
Amennyiben a kért 6sszeg a megjeldlt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltato ajanlati és
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

14.2. A 100 % megfizetése atutalassal torténik. A fennmarado szallasdijat a kulcs atvételéig
kérjuk atutalassal kiegyenliteni. Lemondas esetén a 100 %-ot nem all médunkban
visszatériteni.

14.3. Kiemelt id6szak: Szilveszter

Szilveszteri foglalasat a teljes szallasdij 100%-anak megfizetésével tudja a Vendég
biztositani. Lemondas esetén a befizetett 6sszeg nem visszatéritendd.

15. A Vendég jogai és kotelezettségei

15.1. A tévesen megadott Vendég adatokért, és az azokbdl adodo karokért semmilyen
formaban nem véllalunk feleldsséget a hibas adatokbol eredd esetleges téves teljesitésért.
15.2. A Vendég kotelessége a szolgaltatas megfizetése. Amennyiben a megrendelt
szolgéltatas vételarat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas
automatikusan torlédik a rendszerbol.



Adatvédelem

A Szolgéltatd fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantélja.

A Szolgaltatd a Szerzodésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran kdteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szo16 hatéalyos jogszabalyok
érvényesitésere ( Jelenlegi: 1992. évi LXIII. Térvény, valamint a 2011. évi CXIl. Az
informéacids dnrendelkezési jogrol és az informéacid szabadsagrdl sz616 torvény
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden eljarni.
Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatosag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

Szolgaltaté adatvedelmi elveit kiilén Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi kozzé honlapjan.



